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II CONFERENCIA INTERNACIONAL BRECHA
DIGITAL E INCLUSIÓN SOCIAL

El Instituto Universitario Agustín Millares de Documentación y Gestión de la 
Información de la Universidad Carlos III de Madrid y PROSIC de la Universidad
de Costa Rica celebran su II Conferencia Internacional sobre Brecha Digital e 
Inclusión Social los días 28, 29 y 30 de Octubre de 2009.

Bajo el lema “Evaluación de modelos y buenas práctica” se abordarán temas
como el impacto social de las TIC, las entidades y los organismos ante la brecha 
digital, la gestión del conocimiento y las TIC en la salud y la educación para la 
Sociedad del Conocimiento.  

Comité de Honor:
• Dña. Viviane Reding (Commissioner for Information Society and Media)
• D. Miguel Sebastián Gascón (Ministro de Industria, Turismo y Comercio. España)
• D. Daniel Peña Sánchez de Rivera (Rector de la Universidad Carlos III de Madrid-
España)
• Dña. Yamileth González García (Rectora de la Universidad  de Costa Rica)
•D. Enrique Iglesias García (Secretario General de Cooperación Iberoamericana)
• Dña. Carmen Caffarel (Directora del Instituto Cervantes)
• D. Miguel Barroso Ayats (Director de Casa de América)
• D. Rogelio Blanco Martínez (Director General del Libro, Archivos y Bibliote-
cas)
Comité Científico:
• D. Fernando Ramos Simón (Universidad Complutense de Madrid) 
• D. Carlos Miguel Tejada (Universidad Complutense de Madrid) 
• D. José Vicente Rodríguez Muñoz (Universidad de Murcia) 
• Dña. Mª Dolores Ayuso García (Universidad de Murcia) 
• Dña. Eulalia Fuentes i Pujol (Universidad Autónoma de Barcelona) 
• Dña. Blanca Rodríguez Bravo (Universidad de León) 
• D. Luis Manuel Plaza Gómez (CSIC) 
• D. Antonio García Jiménez (Universidad Rey Juan Carlos) 
• D. Luis Joyanes Aguilar (Universidad Pontificia de Salamanca)
• D. Juan Fuentes Romero (Universidad de La Coruña) 
• D. Jesús Lau (Universidad de México)
• D. Javier Tarango Ortiz (Universidad Autónoma de Chihuahua)• D. Emir Suaiden
(Universidad de Brasilia)  
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• D. Audilio Gonzales Aguilar (Universidad de Montpellier) 
• D. David Novillo Ortiz (Ministerio de Sanidad y Política Social) 
• Dña. Helena Martín Rodero (Universidad de Salamanca) 
• D. Joaquín Selgas Gutiérrez (Jefe de Área de Planificación Bibliotecaria. 
Ministerio de Cultura)

Comité Organizador:
•  Dña. Mercedes Caridad Sebastián (Directora del Instituto Universitario Agustín
Millares.  Catedrática de la Universidad Carlos III de Madrid) 
• D. Juan Manuel Villasuso (Director de PROSIC. Catedrático de la Escuela de
Economía de la Universidad de Costa Rica)
•  Dña. Ana María Morales (Subdirectora del Instituto Universitario Agustín 
Millares. Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, España) 
• D. Miguel Ángel Marzal (Profesor de la Universidad Carlos III de Madrid,
España) 
• Dña. Carmen Jorge García-Reyes (Profesora de la Universidad Carlos III
de Madrid, España) 
• Dña. Fátima García López (Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, 
España) 
• Dña. María José Ayuso Sánchez (Investigadora. Instituto Agustín Millares. 
Universidad Carlos III de Madrid, España) 
• D. Javier Calzada Prado (Profesor de la Universidad Carlos III de Madrid, España) 
• Dña. Mª Teresa Monje Jiménez (Investigadora. Instituto Agustín Millares. 
Universidad Carlos III de Madrid, España) 
• Dña. Belén Pérez Lorenzo (Profesora de la Universidad Carlos III de Madrid, 
España) 
•  Dña. María Jesús Colmenero Ruiz (Profesora de la Universidad Carlos III de
Madrid, España) 
• D. Rafael Herrera (Profesor de la Universidad de Costa Rica)
• Dña. Felisa Cuevas (Profesora de la Universidad de Costa Rica)

Miércoles 
Horario Miércoles, 28 de octubre de 2009
18:00 h.
Inscripción
19:00 h.
Inauguración. Ministerio de Cultura 
Acceso por C/ San Marcos, 40 - Madrid
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• D. Daniel Peña Sánchez de Rivera (Rector de la Universidad Carlos III de Madrid)
• Dña. Mercedes Caridad Sebastián (Catedrática de la Universidad Carlos III de
Madrid y Directora del Instituto Universitario Agustín Millares) 
• D. Rogelio Blanco Martínez (Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas)
• D. Juan Manuel Villasuso Estomba (Catedrático de la Universidad de Costa Rica
y Director de PROSIC) 
• D. Emir José Suaiden (Catedrático de la Universidad de Brasilia y Director del
IBICT) 
• Dña. Carmen Caffarell Serra (Directora del Instituto Cervantes)
• Dña. Mª Antonia Carrato (Subdirectora General de Coordinación Bibliotecaria)

Cóctel. Ministerio de Cultura

Jueves  
Horario Jueves, 29 de octubre de 2009
10:00 -12:00 h.
Lugar: Aula de Grados (Edificio Padre Soler)
Sesión plenaria A. Impacto social de las Tecnologías

Moderador: D. José Antonio Moreiro (Decano y Profesor de la Universidad
Carlos III de Madrid)

• D. Juan Beitia Gorriarán (Especialista en gestión de contenidos, industria y mer-
cado de la información. Baratz, Servicios de Teledocumentación S.A). Aportación
de la automatización de las bibliotecas en el uso de las tecnologías de la informa-
ción
• D. Arturo Ribagorda Garnacho (Catedrático de Ciencias de la Computación e 
Inteligencia Artificial de la Universidad Carlos III de Madrid). La seguridad como
factor de segregación digital
• D. Luis Joyanes Aguilar (Catedrático de Lenguajes y Sistemas Informáticos de la
Universidad Pontificia de Salamanca. Campus de Madrid). La futura Web 3.0 y su
impacto social y tecnológico: Convergencia de la Web 2.0 y la Web Semántica
• D. Jesús Jiménez Segura (Director del CIDIC, Centro de Investigación y Docu-
mentación del Instituto Cervantes). El español y la brecha digital
• D. Mauro Pinotti (Jefe de Departamento de Telecomunicación del INTA y encar-
gado de Laboratorio de Telecomunicación del Instituto Universitario de  la Policía
Federal). Conectividad e infraestructura, requisito básico para el desarrollo de la
educación a distancia, la inclusión digital y social. El caso del Instituto Nacional de
Tecnología Agropecuaria
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12:00-12:30 h.
Café

12:30-14:00 h.
Mesa redonda 1: Alfabetización e innovación tecnológica 
AULA: 4.1.E01 (Edf. Torres Quevedo)

Moderadora: Dña. María José Ayuso Sánchez (Investigadora del Grupo
Acrópolis. Instituto Universitario Agustín Millares)

• La brecha digital en la Unión Europea y en España (2004 – 2008). Mercedes 
Caridad Sebastián; María José Ayuso Sánchez ; María Dolores Ayuso García
• Aplicación de las nuevas tecnologías para el desarrollo de un asistente en el pro-
ceso de tutorización. Zoraida Calleja; David Griol; Ana Gutiérrez ; Ana Anaya; 
Enrique Barreiro; Ramón Carrasco; María Victoria Luzón; José Samos
• Problemática alrededor de las herramientas de software en la Universidad de Costa
Rica: ¿Cómo adquirir software para todos los miembros de la universidad? Alonso
Castro Mattei; Luis Loría Chavarría
• Libertad o pragmatismo: el papel del software libre en la alfabetización tec-
nológica. Daniel Martínez Ávila; Oscar Prieto Gordo
• El Grupo Crisol. Promoción del software libre. Vicente Palacios Madrid; David
Barragán Merino; José María Chumo Mata; Juan José Rodríguez Buleo; Amanda
Garci Núñez
• Servicios accesibles de acceso exclusivamente humano. Oscar Prieto Gordo;
Daniel Martínez Ávila
• Utilización de los sistemas de diálogo hablado para el acceso a la información en
diferentes dominios. David Griol; Zoraida Callejas; Ramón López-Cozar; Ana
Gutiérrez

12:30-14:00 h.
Mesa redonda 2: Aplicaciones Web 2.0 y acceso a las TIC en los sistemas de 
información
AULA: 4.0.D03 (Edf. Torres Quevedo)

Moderadora: Dña. Belén Pérez Lorenzo (Consultora y Profesora de la 
Universidad Carlos III de Madrid)

• Desarrollo y aplicación de una bitácora para la publicación y comunicación de
contenidos en la red orientada a personas de la tercera edad. Fausto Sainz de 
Salces; Guillermina Franco Álvarez; Antonio Borondo Cobo
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• Factores económicos y políticos en la brecha digital. Sonia Sánchez-Cuadrado;
Jorge Morato Lara; José Antonio Moreiro González; Vicente Palacios Madrid
• Hacia la biblioteca 2.0: el proyecto de la biblioteca de la UC3M. Francisco López
Hernández
• Bibliotecas 2.0: herramientas para paliar la brecha digital. Belén Pérez Lorenzo;
Ana Mª Morales García; Mª Teresa Monje Jiménez; Fátima García López
• Difusión y reproducción digital de obras de arte por medio de bibliotecas virtuales
y consecuencias de una revolución cultural. Ilia Galán
• Acceso y uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en las
empresas de Costa Rica. Alejandro Rodríguez Solís
• Los sistemas de gestión de contenidos como generadores de sinergias y redes de
colaboración: relato de dos experiencias peruanas. Luis Miguel Arias Martínez;
Carlos Vílchez Román

14:00-15:30 h.
Comida

15:30- 17:30 h.
Lugar: Aula de Grados
Sesión plenaria B. Entidades y organismos ante la brecha digital: desarrollo de
modelos y buenas prácticas

Moderadora: Dña. Margarita Taladriz Mas (Directora de la Biblioteca de la
Universidad Carlos III de Madrid

• D. Emir José Suaiden (Catedrático de la Universidad de Brasilia y Director del
IBICT). La inclusión digital y el acceso a la Sociedad de la Información en Brasil
• Dña. Cecilia Leite Oliveira (Instituto Brasileiro de Infomação em Ciencia e Tec-
nologia). O impacto da inclusão informacional na construção da equidade social: o
caso do IBICT
• Dña. Brasilina Passarelli (Coordinador Científico del PAM. Escuela de la USP/
Futuro, Brasilia). Actores en red: la experiencia en Inclusión Digital del NAP 
Escuela del Futuro - USP
• D. Joaquín Pinto Escribano (Director del Centro de Investigaciones Tecnológicas
Avanzadas (CITA). Biblioteca digital, una herramienta para la inclusión
• Dña. Mª Antonia Carrato (Subdirectora General de Coordinación Bibliotecaria).
Acciones en cooperación del Ministerio de Cultura ante la brecha digital.

17:30-18:00 h.
Café
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18:00- 19:30 h.
Mesa redonda 3: Políticas públicas y entidades para el desarrollo de la 
Sociedad de la Información
AULA: 4.1.D03 (Edf. Torres Quevedo)

Moderadoras: Dña. Fátima García López (Profesora de la Universidad Carlos
III de Madrid) / Teresa Monje Jiménez (Investigadora del Grupo Acrópolis.
Instituto Universitario Agustín Millares)

• Actuaciones de la biblioteca pública para paliar la brecha digital entre los colec-
tivos de inmigrantes: desarrollo de servicios a través de la web. Fátima García
López; Teresa Monje Jiménez; Ana Mª Morales García; Belén Pérez Lorenzo
• Las bibliotecas públicas ante la brecha digital: tercera edad  y discapacidad. Mª
Teresa Monje Jiménez; Fátima García López; Ana María  Morales García; Belén
Pérez Lorenzo
• Archivos y brecha digital. Presentación del Observatorio de Prospectiva Archivís-
tica y Sociedad. M Paz Martín Pozuelo
• Biblioteca Pública Municipal Zinacantán, Chiapas: experiencia de inclusión social
en una comunidad indígena. María Lourdes Quiroa Herrera; Guadalupe Xiuyen 
Falconi Robles
• Proyecto de cooperación técnico e investigador con archivos y bibliotecas africanas
lusófonas. José Antonio Moreiro González; Antonio Hernández Pérez; Fernanda
Maria Melo Alves;  Diógenes de Barro; Carlos Alfredo
• Políticas de información en México: hacia la conformación de una estrategia 
nacional. Rosa Amelia Domínguez Arteaga
• Inclusión Digital: ¿utopía o realidad? Emilce Sena Correa

Mesa redonda 4: Tendencias y avances ante la brecha digital: sistemas de 
evaluación y buenas prácticas
AULA: 4.0.D01 (Edf. Torres Quevedo)

Moderadora: Dña. Ana María Morales García (Profesora de la Universidad
Carlos III de Madrid. Subdirectora del Instituto Universitario Agustín 
Millares)

• Los portales de los telecentros españoles en el 2009: nuevo paradigma para la 
inclusión social. Ana Mª Morales García; Belén Pérez Lorenzo; Fátima García
López; Mª Teresa Monje Jiménez
• Proyecto Andalucía Compromiso Digital. Un proyecto de voluntariado para acer-
car las TIC a la sociedad andaluza. Miryam Jiménez
• Buenas prácticas de la Alfabetización Tecnológica para la superación de las bre-
chas digitales desde Extremadura a Latinoamérica. Evangelina Sánchez 
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• Análisis de los Centros Comunitarios Inteligentes como una Política Pública para
reducir la brecha digital en Costa Rica. Elena Jara Gómez
• El tratamiento mediático de la brecha digital en España. Un análisis de su 
referencia en los medios de comunicación. María Cristina Pinto Arboleda.
• Hacia un modelo integral de la Economía Digital. Ismael Peña-López
• Midiendo el desarrollo digital para las políticas públicas: el papel del Gobierno.
Ismael Peña-López

Cóctel en HOTEL TRYP LEGANÉS – Avda. de la Universidad, 7

Viernes  
Horario Viernes, 30 de octubre de 2009
10:00 -12:00 h.
Lugar: Aula de Grados
Sesión plenaria C. Gestión del Conocimiento y TIC en la salud

Moderadora: Dña. Concepción Colomer Revuelta (Subdirectora de la Oficina
de Planificación Sanitaria y Directora del Observatorio de Salud de la Mujer
del Ministerio de Sanidad y Política Social)

• D. Marcelo D'Agostino (Asesor en Gestión del Conocimiento. Organización
Panamericana de la Salud). Brechas digitales e informacionales en un contexto de
convergencia digital, cultural, cognitiva y generacional.
• Dña. Helena Martín Rodero (Jefa de Sección Bibliotecas Biosanitarias de la 
Universidad de Salamanca). Acceso abierto a la información médico-sanitaria: un
reto ante la brecha digital.
• D. Díego Margaix Arnal (Bibliotecario de la Universidad Politécnica de Valencia).
Web 2.0 y Medicina.
• D. David Novillo Ortiz (Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud. 
Ministerio de Sanidad y Política social). Internet y Salud

12:00-12:30 h.
Café

12:30-14:00 h.
Mesa redonda 5: Gestión del Conocimiento en el ámbito de la Administración
Sanitaria
AULA: 4.1.E03 

Moderador: D. David Novillo Ortiz (Agencia de Calidad del Sistema Nacional
de Salud. Ministerio de Sanidad y Política social)

09-1247 Programa brecha.qxp:Maquetación 1  26/10/09  09:46  Página 8



• Estudio de viabilidad para la creación de la Biblioteca Virtual del Sistema 
Nacional de Salud. Virgili Paez Cervi
• Gestión del conocimiento: el paso a la Administración 2.0. Pilar del Peso 
Hernández; Aroa González Moreno; José de Arriba Enríquez; Fabiola Güiza 
Treviño; Concepción Colomer Revuelta
• Análisis de las necesidades de información de las agencias y unidades de ETS.
Lorea Galnares-Cordero; Iñaki Gutiérrez-Ibarluzea
• Valoración de la producción de las Agencias Españolas de Evaluación de 
Tecnologías Sanitarias. Análisis bibliográfico de sus informes y artículos cientí-
ficos. Iñaki Gutiérrez-Ibarluzea; Antoni Parada; Mercedes Guerra; Beatriz Duque;
Lorea Galnares; Rocío Rodríguez; María Sobrido; Marta Millares; Montse Salas;
Raimundo Alcázar
• Acceso abierto a la mejor evidencia disponible en cuidados, herramienta para la
mejora de la calidad asistencial. Esther González María; Teresa Moreno Casbas
• La Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Público de Andalucía: tres años de
funcionamiento. Verónica Juan Quilis

Mesa redonda 6: Información y Tecnología en el ámbito sanitario: iniciativas
y buenas prácticas
AULA: 4.1.D01 (Edf. Torres Quevedo)

Moderador: D. Marcelo D’Agostino (Asesor en Gestión del Conocimiento. 
Organización Panamericana de la Salud)

• Diseño de prácticas innovadoras para la atención sinérgica de enfermedades cró-
nicas desde el ámbito sanitario y social con el apoyo de nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación. Proyecto Rosetta. Emilio Herrera Molina 
• Alfabetización digital y principales iniciativas Open Access en Ciencias de la
salud. Jorge Veiga de Cabo
• Gestión de la Calidad: las TIC como estrategias de cooperación. Pedro Sa Moreira
• Puesta en marcha de una biblioteca virtual sanitaria para la cooperación interna-
cional. Carmen S. Ardila; Rosa Trigueros Terrés; María García-Puente Sánchez;
Juan María de la Cámara de las Heras
• Colaboración internacional y buenas prácticas en la gestión de enfermedades cró-
nicas complejas a través de herramientas Web 2.0: Observatorio de Prácticas Inno-
vadoras en el Manejo de Enfermedades Crónicas Complejas (OPIMEC). Diana
Gosálvez Prados; A. Jadad Bechara; D. Gosálvez Prados; AJ. Contreras Sánchez;
A. López Ruiz; F. Martos Pérez; J. Venegas García; E. Peinado Álvarez; A. 
Cabrera León
• MESEAS: Mejora del Servicio Asistencial. Rut Pérez; Ander Altuna; Daniel 
Fernández-Bergés; Miguel Galán; Luis Lozano; Sergio Nijensohn 
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14:00-15:30 h.
Comida

15:30- 17:30 h.
Lugar: Aula de Grados
Sesión plenaria D. Educación para la Sociedad del Conocimiento por Inclusión
Social 

Moderador: D. Juan Manuel Villasuso Estomba (Catedrático de la 
Universidad de Costa Rica y Director de PROSIC)

• D. Jesús Lau (Director de la USBI Veracruz y Coordinador de la Biblioteca Vir-
tual, Universidad Veracruzana). Brecha Digital: Resultado de una sumatoria 
cognitiva
• D. Manuel Area Moreira (Catedrático de Didáctica y Organización Escolar. 
Facultad de Educación de la Universidad de La Laguna). Multialfabetización, 
ciudadanía e inclusión social
• Dña. Nieves González Fernández-Villavicencio (Jefe de Sección de Tecnología y
Sistemas de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Biblioteca General 
Universitaria). Competencias Informáticas e Informacionales (Ci2) en la Educación
Superior
• Dña. Mayte Ramos (Directora de la Biblioteca del Campus de Colmenarejo de la 
Universidad Carlos III de Madrid). D. Raúl Aguilera (Director de la Biblioteca de 
Ciencias Sociales y Jurídicas de la Universidad Carlos III de Madrid). Técnicas de
búsqueda y uso de la información: nueva asignatura en los planes de Grado de la
UC3M

17:30-18:00 h.
Café

18:00- 19:30 h.
Mesa redonda 7: Evaluación de competencias informativas y tecnología 
educativa 
AULA: 4.1.E03 

Moderador: D. Miguel Ángel Marzal (Profesor de la Universidad Carlos III de
Madrid)

• Brecha digital en los docentes de secundaria en Costa Rica. Felisa Cuevas Cordero
• Un caso de estudio sobre la Brecha Digital en la Educación Superior. Marcelo
Jenkins; Luis Loría
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• Objetivos de la evaluación de competencias informativas y creación de instru-
mentos para su evaluación. Saknicté Pisté Beltrán
• Tenencia y uso de las TIC de los jóvenes y docentes en la educación media y uni-
versitaria. Rafael Herrera González; Felisa Cuevas Cordero
• Brecha digital en los jóvenes estudiantes de Costa Rica. Vivianne Álvarez Vargas
• Alfabetización informacional digital y Web Social entre los alumnos que acceden
en la Universidad. Estudio de caso en la Universidad Carlos III de Madrid. David
García Martul
• Terminología y propedéutica de un modelo para evaluar el nivel de alfabetización
digital de los alumnos universitarios. Inés Martín de Santos; Arturo Martín Vega

Mesa redonda 8: ALFIN: tendencias, modelos y programas 
AULA: 4.1.D01 

Moderadora: Dña. Carmen Jorge (Profesora de la Universidad Carlos III de
Madrid)

• Brecha digital y enseñanza online: el entorno virtual como herramienta para la in-
clusión.  Luis Moreno Martínez; Mónica María Villegas Echavarría
• Brecha más cognitiva que digital: papel de las habilidades informativas en países
emergentes. Javier Tarango; Jesús Lau
• La Sala de Recursos Audiovisuales para la enseñanza de lenguas extranjeras en la
UNAM, un modelo local como ejemplo de un Centro de Recursos para el Apren-
dizaje. Irma Vargas Méndez
• Campus Party: Proyectos de Inclusión Digital. Bases sociales e Internet. Miguel
Ángel Expósito Martín
• Pasmao.tv: Actuación Multimedia Accesible de Difusión Tecnológica para Colec-
tivos Expuestos a la Brecha Digital. Ángel García Crespo; Fernando Paniagua
Martín; Ricardo Colomo Palacios
• Intranets, repositorios, navegación off line y alfabetización informacional a nivel
universitario y en sectores socio-productivos. Estrategias cubanas para evitar la
brecha digital replicables y adaptables en otros contextos iberoamericanos. 
Alejandro Uribe Tirado; María de las Mercedes Fernández Valdés; Roberto Zayas
Mújica
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